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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Produktow marki SHADY

Formed Pro Sp. z o. o.
I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS okreslaja zasady
sprzedazy produktéw marki SHADY przez Formed Pro Sp. z 0.0. (dalej ,Formed
pro”). Wtascicielem marki SHADY jest Formed pro, pod adresem ul. Ceramiczna
2, 34-325 Lodygowice, tel. +48 33 863 18 00

2. OWS Stanowia integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez
Formed pro, przy czym w sytuacji, kiedy Strony swoje prawa i obowigzki
uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej umowy, lub zostaty zapisane w
zaakceptowanej ofercie handlowej w pierwszej kolejno$ci znajdujg zastosowanie
postanowienia umowy lub oferty, a postanowienia OWS jedynie w zakresie nie
uregulowanym w umowie lub ofercie.

3. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Formed pro
przyjecie przez niego OWS przy jednej umowie sprzedazy uwaza sie za ich
akceptacje dla wszystkich kolejnych uméw sprzedazy zawieranych przez niego z
Formed pro, o ile Strony nie zastrzegtly inaczej lub nie postanowia inaczej przy
zawarciu kolejnych uméw sprzedazy.

II. OFERTA

1. W zwigzku z otrzymaniem zapytania na produkty marki SHADY pracownik dziatu
handlowego przygotowuje oferte handlowg. Oferta zawiera przynajmniej
nastepujace informacje: nr oferty, data sporzadzenia, nazwa wyrobu, oferowana
ilo$¢, cena powigzana z ilo$cig, mozliwy czas wykonania od daty potwierdzenia
zamoOwienia.

2. Standardowy okres waznos$ci oferty wynosi 30 dni, o ile oferta nie stanowi
inaczej.

3. Dla firm posiadajacych statg umowe o wspoétpracy ceny i okres waznosci oferty
zawarte s3 w umowie.

4. Cena z oferty zawiera koszty opakowania, transportu, o ile oferta nie stanowi
inaczej. Montaz urzadzen, ktére wymagaja specjalistycznego montazu jest ptatny
przez Kupujacego.

III. ZAMOWIENIE I UMOWA

1. Zlozenie przez Kupujacego zamowienia i jego potwierdzenie przez Sprzedajacego
jest jednoznaczne z Zawarciem umowy pomiedzy Kupujacym a Formed pro.

2. Zamoéwienie Kupujacego oznacza jednocze$nie akceptacje oferty Formed pro a
takze akceptacje OWS w brzmieniu obowigzujacym na dzien ztozenia
zamOwienia.
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3. Zamowienie nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres Formed Pro lub w wersji
elektronicznej na e-mail pergole@shady.pl_lub e-mail imienny pracownika
Formed pro, ktéry wykonat oferte.

4. Wprowadzenie przez Kupujacego zmian w zamoéwieniu w stosunku do ostatniej
oferty Formed pro lub dopisanie na zamoéwieniu nowych warunkéw wymaga
wprowadzenia przez Formed pro korekty oferty. Umowa zostaje zawarta dopiero
z chwilg potwierdzenia przez obie strony skorygowanej oferty handlowej. Brak
potwierdzenia przez Zamawiajacego oferty z korekta jest jednoznaczne z tym, ze
umowa nie jest zawarta.

5. Formed pro przes$le do Zamawiajacego Potwierdzenie zamdéwienie lub jego
odrzucenie w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zamoéwienia.

6. Po przyjeciu zamoéwienia do realizacji zmiany w zamoOwieniu nie beda
uwzgledniane, chyba ze Formed pro wyrazi na to pisemna zgode.

7. W przypadku odstapienia przez Kupujacego od umowy, z przyczyn powstatych po
stronie Kupujgcego, Formed pro ma prawo obcigzy¢ Kupujacego poniesionymi
przez niego wszystkimi kosztami, w tym materiatu, robocizny, oraz innymi
kosztami poniesionymi w toku realizacji zaméwienia.

IV. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamdéwienia okreslony w ofercie handlowej jest aktualny w
czasie trwania wazno$ci oferty. Zamdéwienie otrzymane po uptywie daty waznosci
wymaga korekty w tym takZe wyznaczenie nowego terminu realizacji.

2. Czas realizacji zaméwienia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego. W takim przypadku Sprzedajacy jest zobowigzany poinformowac
Kupujacego o takiej sytuacji oraz wskaza¢ nowy termin realizacji.

3. Zamoéwione i wykonane produkty nie podlegaja zwrotowi.

VI. PRAWO WEASNOSCI

1. Prawo wtasnosci produktu przechodzi na Kupujgcego z chwilg dokonania petnej
zaptaty za produkt.

2. W przypadku zalegto$ci w regulowaniu ptatnosci przez Kupujacego za
poprzednie dostawy, realizacja bedacych w toku zaméwien albo wydanie juz
wyprodukowanych produktéow bedzie wstrzymana do czasu uregulowania
wymagalnych ptatno$ci. Przedtuzenie z tego powodu czasu realizacji zamo6wienia
nie jest klasyfikowane jako opé6Znienie realizacji zaméwienia.

VII. WYDANIE TOWARU

1. Odpowiedzialnos¢ Formed pro za produkty przechodzi na Kupujacego z chwilg
wydania go Kupujgcemu, po dostawie produktow.
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2. W przypadku dostawy produktéw przez Kkuriera czy przewoznika

odpowiedzialno$¢ za towar w takich przypadkach przechodzi na Kupujacego z

chwila odbioru towaru od kuriera lub przewozZnika bez wzgledu na fakt, kto jest

zamawiajacym i ptatnikiem ustugi transportowej.

Wraz z wydaniem produktu nastepuje wydanie faktury VAT lub WZ

4. Formed pro ma prawo do naliczenia optaty za sktadowanie wykonanych
produktéw w przypadku odmowy odebrania produktéw przez Kupujacego.

w

VIII. WARUNKI PEATNOSCI

1. O ile Strony nie uzgodnity terminu zaptaty obowigzuje ptatno$¢ w formie
przedptaty przed wystaniem towaru a w przypadku zgody na odroczony termin
ptatnosci wynosi maksymalnie 7 dni kalendarzowych.

2. Standardowa formg zaptaty jest przelew pieniezny na rachunek bankowy Formed
pro wskazany na ofercie lub fakturze VAT, bez pomniejszenia o jakiekolwiek
optaty, w tym, optaty transferowe lub z tytutu polecenia zaptaty.

3. Za date zaptaty uwaza sie date uznania na rachunku bankowym Formed pro.

4. Kupujacy nie ma prawa dokonywania potrgcen, kompensat lub odliczen, bez
uprzedniej wyraznej, pisemnej zgody Formed pro.

5. W przypadku opdZnienia w zaptacie, Formed pro pozostawia sobie prawo do
naliczenia odsetek ustawowych, zgodnie z ustawg o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych. Odsetki bedg liczone od daty wymagalnos$ci kwoty
wskazanej w tresci faktury Formed pro (daty terminu ptatnosci).

6. Platno$ci powinny by¢ dokonywane przez Kupujacego z wyraZznym oznaczeniem
w tytule ptatno$ci numeru faktury Formed pro lub numeru potwierdzenia
zamobwienia.

IX. Reklamacje

1. Zgloszenie reklamacji iloSciowych powinno nastapi¢ niezwtocznie po wydaniu
produktu.

2. Zgloszenia reklamacji jako$ciowych nalezy dokona¢ do 7 dni od daty wydania
produktu lub wykonania ustugi montazu.

3. Reklamacje nalezy przesyta¢ w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na
adres: serwis@formed-pro.pl i powinny zawiera¢ szczegdtowy opis niezgodnosci
i dokumentacje zdjeciowa.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedajacego w terminie do 3 dni
roboczych od daty wptywu zgltoszenia reklamacyjnego.

5. Sprzedajacy powiadomi Kupujgcego w formie pisemnej lub elektronicznej o
wyniku rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku pozytywnego rozstrzygniecia
powiadomi Kupujacego o sposobie dalszego postepowania z reklamacja.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego
uznania naprawi¢ zareklamowany towar lub wymieni¢ na wolny od wad.
Zatatwienie reklamacji w wyzej wymieniony sposéb wyklucza mozliwos¢
domagania sie przez Kupujacego dalszych roszczen.

7. Reklamacja zostanie odrzucona jezeli:

- wyroby byty uzytkowane niezgodnie z ich przeznaczeniem i wtasciwo$ciami
technicznymi,
- produkty zostaty niewtasciwie zastosowane,
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- wady wyniknety z uwagi na niewtasciwe sktadowanie,
- wady powstaty w wyniku dziatania oséb trzecich,
- wady powstaty w wyniku niezachowania zalecen czy instrukcji Formed pro

9. Do czasurozstrzygniecia reklamacji Kupujacy jest zobowigzany do przechowania
produktu w sposéb uniemozliwiajacy jego uszkodzenie lub pogorszenie jego
wtasciwos$ci pod rygorem odrzucenia reklamacji.

10.Formed pro ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Kupujacego z realizacjg jego
roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez niego wobec
Sprzedajacego wszystkich wymagalnych ptatnosci.

11.W przypadku ztozenia nieuzasadnionej reklamacji, Formed pro moze obciazy¢
Kupujacego wszystkimi poniesionymi z tego tytutu kosztami.

12.0dpowiedzialno$¢ Formed pro w stosunku do Kupujacego jest ograniczona do
wysokos$ci zaptaconej przez Kupujacego ceny oraz ewentualnych kosztéw
dostawy z tytutu umowy. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu
utraconych przez Zamawiajacego korzysci, ani odpowiedzialnos$ci za wady
posrednie lub nastepcze.

X. POUFNOSC.

1. Kazda ze stron jest zobowigzana do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, ktére otrzymata od drugiej strony w zwigzku z realizacjg zamdéwienia
a wszelkie takie informacje strony bedg uznawaty za poufne.

2. Zadna ze stron bez pisemnej zgody drugiej strony nie bedzie kopiowad,
rozpowszechnia¢ ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczgcych wspoétpracy a
w szczegdblnosci interes6w stron chronionych przepisami prawa.

3. Kazda ze stron podejmie stosowne przedsiewziecia niezbedne do zapewnienia
ochrony informacji i ich Zrédet.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Wszelkie zmiany tresci OWS wymagaja dla swojej wazno$ci formy pisemnej.

3. Zadna ze stron zawartej umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan z umowy, wynikajace z sity wyzszej.
Sita wyzsza oznacza zdarzenie nagle, zewnetrzne, ktérego nie mozna byto w
uzasadniony sposéb przewidzieé, a jeSli mozna byto je przewidzieé, ktdrego
konsekwencjom Strona nim dotknieta nie mogta zapobiec pomimo dotozenia
nalezytej staranno$ci. Do zdarzen takich w szczegdlno$ci mozna zaliczy¢: wojne
oraz inne dziatania zbrojne, rozruchy i rebelie, akty terrorystyczne, przewroty
wojskowe czy cywilne, strajki, pandemie, katastrofy naturalne w tym: pozary,
huragany, powodzie, trzesienia ziemi, zmiany legislacyjne i decyzje organéw
wtadzy publicznej, dtugotrwate przerwy w dostawach mediéw: energii
elektrycznej, wody, ustug telekomunikacyjnych itd.

4. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny poszczegélne postanowienia OWS stang sie
niewazne, nie bedzie to miato wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowienn OWS.

5. Tre$¢ niniejszych OWS, udostepnia sie Kupujacym na stronie internetowej
www.shady.pl oraz dotgcza do ofert/potwierdzen zaméwien.
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6. Kupujacy sktadajgc zamoéwienie u Sprzedajacego akceptuje OWS jednocze$nie
wyrazajac zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajacego
w celu wykonania obowigzkéw zawartych w Umowie.

7. W sprawach nieuregulowanych w umowie pomiedzy Stronami oraz w niniejszych
OWS zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8. Miejscem wykonania umowy, jak i wynikajacych z nich obowigzkédw czesciowych
jest siedziba Formed pro.

9. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego OWS jest Formed pro. Dane osobowe przetwarzane s3a
w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w OWS. Podanie danych
adresowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Formed pro ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji,
poprawiania i usuwania. Zadanie w tym zakresie moze zosta¢ zloZone w
szczeg6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres formed-
pro@formed-pro.pl lub tez pisemnie na adres siedziby sp6iki.

10.0gdlne Warunki Sprzedazy dla produktéw marki SHADY wchodzg w Zycie z dniem
01-06-2020
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